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1 Introduccion

El programa Autoacredita’t de la Diputacion de Barcelona se ha creado para poner en
valor el aprendizaje informal y situado en el puesto de trabajo por parte de los
empleados publicos.

En este congreso quedemos presentar el programa “Autoacredita’t” por el que han
pasado en cuatro afios mas de 25.000 personas, dado que se trata de un proyecto muy
consolidado. Creemos que puede tener interés por la logistica de aulas virtuales tanto
para la imparticion de las pruebas como para la gestion de ediciones en paralelo y
coordinacién de las figuras de dinamizacion docente.

En el contexto de Diputacion de Barcelona, entendemos por aprendizaje informal el que
se produce de manera espontanea y no estructurada, sin un plan de estudios ni
evaluaciones formales.

Situamos el programa “Autoacredita’t” en el marco de reconocer y acreditar el
aprendizaje situado, que se da en el puesto de trabajo a partir de la experiencia, de la
interaccidn con otras personas, del desarrollo de proyectos, de la resolucién de
problemas, de la busqueda de recursos e informacidén necesaria para desarrollar tareas.

En la Diputacion del Barcelona existen tres lineas de trabajo para reconocer el
aprendizaje informal:

e Acreditacidon de competencias en ofimatica.

¢ Acreditacion de competencias adquiridas en el puesto de trabajo o en el entorno
personal.

e Autoacredita’t. Acreditacion de aprendizajes a partir de la consulta de recursos

para la autoformacion.

En todos los programas de acreditacion se han utilizado las aulas virtuales de
Formadiba (el espacio virtual de aprendizaje de la Diputacion de Barcelona basado en
Moodle).

En los dos primeros programas, las pruebas de acreditacion se realizaban mediante
convocatorias presenciales, las cuales consistian en pruebas tedricas y practicas
realizadas en aulas equipadas con ordenadores desde los cuales se daba acceso a las
aulas virtuales de Formadiba. Estas incluian la realizacion de cuestionarios y la entrega
de actividades practicas.

El programa Autoacredita’t dispone de 46 pruebas que se realizan mediante Formadiba
(Moodle) en linea ademas de un aula virtual dedicada a la coordinacion y despliegue
de todo el programa.
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2 ¢En qué consiste el programa Autoacredita’t?

Uno de los proyectos estratégicos de la Diputacion de Barcelona de los ultimos diez
afios ha sido la creacion de un centro de recursos formativos digitales, llamado CRAF.

Consiste en un espacio web a modo de biblioteca digital donde se publican todos los
recursos formativos digitales producidos por la Diputacion de Barcelona con la finalidad
de dar acceso publico y libre a su consulta.

A medida que este centro de recursos crecid, surgio la idea y la necesidad de poner en
valor los aprendizajes en el propio puesto de trabajo que eran el resultado de la consulta
de dichos recursos de forma libre e independiente por parte de los empleados/as
publicos.

En 2022 se seleccionaron 12 recursos, se generaron unos cuestionarios de evaluacion
y se disefiaron las aulas virtuales de Moodle donde se realizaron estos procesos de
acreditacion en fase piloto.

En aquel momento, el proyecto cuajo dada la necesidad de dar cobertura de formacién
al proceso de estabilizacion de miles de empleados interinos. Se realizaron 10.000
acreditaciones.

Actualmente, en 2026 disponemos de 46 pruebas del programa Autoacreditat y en
cuatro afios hemos realizado 25.000 acreditaciones.

Caracteristicas generales

¢ Modalidad autoformativa, voluntaria y flexible, pensada para realizarse fuera del

horario laboral.

« Evaluacion mediante una prueba de acreditacion en linea que consiste en
realizar cuestionarios de autoevaluacion.

« Formato digital, accesible por Internet desde la plataforma Moodle (Formadiba)

« Orientado a mejorar conocimientos y competencias transversales como gestion
del tiempo, productividad o automotivacion.

e Acreditacion en horas de formacion. (Se acreditan entre 1 y 5 horas de
formacion) en funcién de la complejidad y de los contenidos de cada recurso.
Evaluacion de la lectura significativa y comprensiva, basada en conocimiento
conceptual y procesual.

La finalidad principal del programa Autoacredita’t es facilitar que el personal de las
administraciones locales fortalezca sus competencias profesionales de forma
autéonoma, flexible y con un sistema sencillo de acreditacion inmediata. De este modo,
se promueve una cultura de aprendizaje continuo dentro de la administracion local de
la demarcacién de Barcelona.


https://recursos-formatius-ens.diba.cat/recursos-accions-formatives?f%5b0%5d=continguts_type%3Aresource
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/ca/recursos-accions-formatives?f%5B0%5D=col_leccio%3AAutoAcredita%27t&f%5B1%5D=continguts_type%3Acourse
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3 ¢Como funciona el programa?

El objetivo del programa Autoacredita’t es acreditar el esfuerzo formativo que supone
la lectura comprensiva de un recurso de autoaprendizaje (con una evaluacion
posterior mediante un cuestionario) para poder acceder a la certificacion de
aprovechamiento.

Acreditacién del aprendizaje informal en el puesto del trabajo se realiza a partir de:

La consulta libre de recursos formativos disponible en el Centro de Recursos
Formativos de la Diputacion de BARCELONA (CRAF)

La seleccion de recursos formativos que conforman el programa.

El disefio de las pruebas de evaluacion para cada recurso.

La valoracion en horas de formacion de cada recurso para poder facilitar una
acreditacion valida en clave de méritos (horas de formacion).

Caracteristicas del programa:

El proceso para las y los participantes es
sencillo:

1.

Es 100% autoformativo: se facilita un recurso interactivo y un cuestionario de
evaluacion que debe superarse con un minimo de 70% (2 intentos)

Las horas se acreditan segun el tiempo estimado de lectura comprensiva-
significativa del recurso formativo.

Se entregan certificados de aprovechamiento.

Los recursos formativos engloban diferentes contenidos: conocimientos técnicos
y de gestion, habilidades personales y profesionales, etc.

El tipo de recursos formativo es digital y pueden ser textuales o multimedia
(basados en videos, en podcast, etc.)
Cada trimestre se publica la oferta

de recursos formativos auto
acreditables.

Se realiza fuera del horario laboral y
puede acreditarse cualquier perfil
profesional.

Autoacredvi a't

Escogen el recurso o recursos
formativo que quieren acreditar y se
inscriben en la convocatoria. Cada
trimestre se ofrecen diversas pruebas.
Los recursos estan disponibles en abierto, por tanto, son recursos que ya han
podido consultar o bien, pueden prepararse para la fecha de la convocatoria.
Durante el periodo de una semana, las aulas virtuales (Moodle) permanecen
abiertas para realizar los cuestionarios de evaluacion.

Los y las participantes que superan dichos cuestionarios, se les considera
Aptos/as y se les acredita el aprendizaje, del mismo modo que se les acreditaria
la participacién en un curso.


https://recursos-formatius-ens.diba.cat/recursos-accions-formatives?f%5b0%5d=continguts_type%3Aresource
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/recursos-accions-formatives?f%5b0%5d=continguts_type%3Aresource
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Numero de Ediciones | Personas Personas %

El programa “Autoacredita’t’ en datos

pruebas inscritas Activas Acreditados/as
respecto
activos/as
10.988 10.007
2022 12 29 11.418
96,23% 87,64%
3.746 3.519
2023 24 41 3.915
95,68% 89,89%
2.815 2.592
2024 36 91 3.041
92,57% 85,24%
9.895 9.209
2025 46 92 10.498
94,26% 87,72%
Total 46 253 28.872 27.444 25.327
(2022-25) 100% 95,05% 92,28%

4 Uso de Moodle para el programa Autoacredita’t

Aulas virtuales i funciones

e 1 aula plantilla madre-modelo para todas las pruebas nuevas.

e 46 aulas plantilla para las pruebas de acreditacion de los diferentes recursos.

¢ En funcidn de la oferta, se crean las aulas “ediciéon”, una para cada prueba. A
modo de ejemplo, en 2025 se crearon 92 copias de las diversas plantillas para
la realizacion de las pruebas convocadas.

e 1 aula de Coordinacion de todo el proceso, soporte a los dinamizadores/as
virtuales y resolucion de incidencias. Aula gestionada y coordinada por un
equipo de 3 personas de Diputacion de Barcelona y unos 15 dinamizadores/as

virtuales encargados de hacer el seguimiento de las diversas ediciones.
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4.1 Las aulas virtuales edicién (para realizar las pruebas de

acreditacion)
Las pruebas de acreditacion se realizan en aulas virtuales de Moodle. Disponemos
de un sistema de copiado clasico a partir de “aulas virtuales plantilla”.

Cada vez que realizamos una prueba, copiamos alguna de las 46 aulas plantilla
disponibles actualmente. En la captura se puede ver un ejemplo de algunas de ellas.

06.PLANT.ARF - Acreditacions Recursos Formatius

Ordena els cursos + resultats per pagina: Tots ~

< O PLANT Analisi de problemes i presa de decisions (AutoAcredita't) [PLANT.ARF.13019APPD]

< O PLANTA I'eficacia professional mitjancant el Mindfulness (AutoAcredita't) [PLANT.ARF.12563AEPMM]

< O PLANT Automotivacié (AutoAcredita't) [PLANT.ARF.12566AM]

< O PLANT BLANCA ACREDITACIO DE RECURSOS (AutoAcredita't) [PLANT.ARF.BLANCA]

< O PLANT Bones practiques a les xarxes socials (AutoAcredita't) [PLANT.ARF.12577BPXS]

< O PLANT Claus per redactar un informe (AutoAcredita't) [PLANT.ARF.13016CRI]

Cada trimestre duplicamos las aulas de los recursos que forman parte del programa.
En cada edicion matriculamos entre 80 y 200 personas.

Todas las 46 aulas virtuales siguen la misma linea de disefio y estructura:

v Seccién: Informacion
v Seccion: Espacio de comunicacioén
o Foro de avisos i noticias
o Foro de incidencias
v Seccion: Recurso formativo y prueba de acreditacion
o Acceso al recurso autoformativo para su consulta.
v Seccién actividad de evaluacion:

o Cuestionario de evaluacion.
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4.1.1 Configuracion de las aulas virtuales

A continuacion, mostramos algunas particularidades de la configuracion del aula que
pueden ser de interés:

Configuracion:
Foro de incidencias o Grupos separados
o 1 participante en cada grupo

Justificacion:

Al ser aulas con 200 personas, queremos evitar el efecto “bola de nieve” que
causa la publicacion de una incidencia y los mensajes de participantes que la
“corroboran”. Las tipicas incidencias son: no funciona un enlace, tengo
problemas con..., el cuestionario se me ha archivado mal...

Ventajas:
o Las dinamizadoras virtuales gestionan todas las incidencias desde un unico
forum.
o Los participantes que tienen una incidencia solo reciben su respuesta. Y si
hay algo general, se comparte mediante el forum de avisos y noticias.
o Evitamos miles de mensajes en cadena en grupos masivos.

Cuestionario | o Banco de 50 preguntas. 10 preguntas aleatorias.

de evaluacion Categoria de sistema

o Etiquetas de aviso que indican si se ha superado o no la
evaluacioén (Condicionadas a la puntuacion del cuestionario)

o Programacion de preguntas: actualmente utilizamos IA para
crear las preguntas de evaluacion y también para generar los
XML de carga.

O

Justificacion

Para que las preguntas de evaluacién no se quemen edicion tras edicion y poder
permitir dos intentos a cada participante, optamos por el modo aleatorio con un
banco disponible de 50 preguntas.

Seguimiento de la Configurado para saber:
complecion activado - Si han realizado el cuestionario y lo han aprobado.

Esta consulta facilita el trabajo de seguimiento de grandes grupos a los
dinamizadores virtuales.
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4.1.2 Modelo de dinamizacion i seguimiento
Las pruebas de acreditacién ocupan a una sola persona para realizar la gestién y el
seguimiento de los participantes. Sus tareas son:

e Parametrizar los elementos de la plantilla necesarios para adecuarlos a la
edicion en curso.
¢ Dinamizar el foro de avisos i noticias, programar los mensajes.
e Publicar mensajes en funcion de las incidencias.
e Resolver incidencias:
o Dar solucioén a las incidencias o problemas de los participantes.
o Derivar las incidencias al equipo de formacién de Diputacion de Barcelona
para solucionar errores. (En recursos, en pruebas...).
e Hacer un seguimiento a los participantes, ponerse en contacto con los no
conectados para conseguir que sean participantes activos y asi evitar abandono.

El trabajo de seguimiento de los participantes esta directamente relacionado a
la tasa tan alta de participantes activos (95%) y el 92% de acreditados.

4.2 Aula virtual para la coordinacion y gestién del programa
Las figuras de dinamizacion virtual estan coordinadas por el equipo técnico de la
Diputacion del Barcelona que gestiona este
programa.

Para coordinar todo el programa se utiliza un &)
aula virtual de Moodle la denominada “Aula de AutoAcredita't
soporte al programa Autoacreditat”.

Es un espacio especialmente util para los DSF.PROL.SUPORT AUTOACREDITA
. . . W AULA SUPORT AutoAcredita't
dinamizadores nuevos que se incorporan en el
proyecto. o

En esta aula estan dados de alta:

- Todos los dinamizadores de las aulas virtuales del programa Autoacredita’t.
- El equipo responsable del programa de la Diputacion de Barcelona.

Se estructura:

v" Seccion: informacién general: descripcion del programa y calendario de las
pruebas.
v' Seccion: Espacio de coordinacion de dinamizadoras:



®

Diputacio
Barcelona

o Foro de avisos y noticias. Se dan directrices a todo el equipo de dinamizadores
y se comparten la informacion o incidencias que pueden afectar a todas las

pruebas.

o Foro de comunicacién para la dinamizacion de las pruebas. En este foro se
resuelven todas las incidencias y gestiones académicas que plantean los
participantes en cada edicion. Ademas, cada trimestre se abre un tema de
debate por edicion realizada y se resuelven en cada tema de debate todas las
incidencias o dudas que se consultan. Los dinamizadores se suscriben solo a su
tema de debate, pero a la vez, si lo necesitan, pueden consultar el resto temas.

A modo de ejempld, en esta captura se muestra este foro:

FORUM

Forum de comunicacio - Dinamitzacio de proves

FORUM PARAMETRES QUALIFICACIO AVANCADA CONGELA AQUEST CONTEXT SUBSCRIPCIONS MES ~

Cerca als forums @ Afegeix un tema de debat

Grups separatsl Tots els participants v |

Debat Grup
¥¢  ARF.12575LTOCTD_Lideratge i treball per objectius en contextos de treball a distancia APF DSF

w Procediment sancionador local EXT2025/1746

W ARF.12571CVFENP_Creaci6 de videos formatius amb eines no professionals APF DSF
¥r  ARF.13030RCET_Resoluci6 de conflictes en I'equip de treball APF DSF
Y ARF.12784PCEIDST Els punts claus per entendre les imatges digitals i el seu tractament APF DSF
w ARF.12566AM_Automotivacié APF DSF

Iniciat per

XAVIER GESTO...
27 de febr. 2025

Joan Canudas ...
23 d'oct. 2025

XAVIER GESTO...
27 de febr. 2025

XAVIER GESTO...
27 de febr. 2025

XAVIER GESTO...
27 de febr. 2025

Noemi Gestor...
18 de febr. 2025

Darrer missatge |

Marta MERIN...
11 de nov. 2025

GESTORA MER...

23 d'oct. 2025

Marta MERIN...
23 d'oct. 2025

Victoria Perem...

27 d'ag. 2025
!;,\ Jordi GESTOR .
25 de jul. 2025

Q Jordi GESTOR .
21 dejul. 2025

Respostes +

2
1

6

Seccion: Instrucciones operativas: reune toda la informacién necesaria para
configurar y gestionar correctamente el aula virtual de cada edicién del programa.
Incluye orientaciones practicas, procedimientos paso a paso y materiales de apoyo
para los dinamizadores. Encontramos cuatro tipos de instrucciones:
¢ Instrucciones de funcionamiento del aula de soporte (recurso: libro)

- El equipo de la Diputacion responsable del programa AutoAcredita’t.

- Como realizar el seguimiento de la actividad y la comunicacion dentro del

aula de soporte.

¢ Instrucciones para configurar el aula de una edicion:
- Preparacién de una nueva edicion de la prueba.
- Programacion de los mensajes en el foro Avisos y Noticias.
- Envio del mensaje privado para las personas Nunca Conectadas.
- Descripcidn de la estructura y organizacion del aula.



Diputacio
Barcelona

e Checklist (pagina) - Preparativos y cierre del aula virtual. Es una lista de
comprobacion con todas las tareas necesarias para poner en marcha y cerrar
correctamente cada aula virtual.

¢ Incidencias frecuentes: recopilacion de los problemas habituales detectados
en las ediciones e indicaciones sobre cdmo resolverlos de forma agil.

Para facilitar la actualizacion agil de las instrucciones, se utilizan los
recursos de libro y pagina de Moodle.

v Instruccions operatives

Instruccions per configurar 'aula d'una EDICIO

Es important llegir amb atencié els 4 punts que es descriuen en aquestes instruccions:

m Instruccions de funcionament de I'aula de suport

1. Le am

B creckiist - Preparatius i tancament d'aula virtual (actualitzat 2025)

Incidéncies freqiients

v Bloque seguimiento de ediciones i indicadores.

Desde esta aula, disponemos de un GoogleCalc v Seguiment d'edicions
para recopilar todos los datos de las ediciones y
disponer de un cuadro de indicadores a tiempo real.

@ No disponible llevat que es donin totes les condicions segiients:

=1 Informe de seguiment de les edicions
En acabar una edicid, cal actualitzar aquest full de dades.

Al finalizar cada edicion, los dinamizadores
incorporan los datos basicos de cada edicion:

Participantes inscritos/as, participantes activos/as, participantes nunca
conectados/as, participantes Aptos/as, participantes no aptos/as y volumen de
incidencias.

B c o £ F [ H ' ) K [ " o P a R s T

AutoAcredita't - Programa d'acred

Full de seguiment de les edicions 100,00%  94,26% S74%  BTIM%  218%  4,35%
10498 9895, 603 9209 E2] 457 2]

Codi AF Nom de la prova d'acreditacié Codi de Data inic Data final Dinami |mnl Total Total mal | Total ]mu: Total | Total % % Mal %Aples | %NOaptes |%

Fedicid d inectats |connectats | finalitzats |finalitzats |Abandona |d'incidéncies |connectats | connectats Abandon
que  |[inscrits APTES MO aptes |ments aments
registra

14002 | Productivitat [AutoAcreditat) ACR2025/0762 | 11-marg- 2025 17-marg-2025 | ARIONA] 231 220 m E‘ 13| 11] 3 95%)] s%] a5 6%| 5%
13016 Clavs per redactar un ACRZ025/0771 | 25-marg-2025 | 31-marg-2025 | GALVEZ FEE) 221 il 210] 3 ] [ 5% 5%| 50% 3%| 3%|
13017 | Conduccid de reunions (AutoAcredita't) ACR2025/0772 | 25-marg-2025 | 31-marg-2025 | CANUI 100] 82 8 vﬂl 1 1 [ 92%) 8%) 90%) 1%| 1%
12722 Creences rracionals. Es vindles invis ACR2025/0773 | 25-marg 2025 |31 marg 2025  GARCIA. 85 5] 6 7 2 5 1 53%) 7% 8% 2% 7%
13023 | Dialogar amb l'estrés 1) ACR2025/0774 | 25-marg-2025 | 31-marg-2025 | ALCAZAI 134] 125 3 118 4| 3 0| 93%) %) 8a%| 3%| 2%
12784 Els punts claus per entende les i ol seu trac| ACR2025/0775 | 25-marg 2025 |31-marg- 2025 | SOLSON 3 81 3 i 1 1 3 56% 4% 54% %) 1%
14297 | Neurociéncia | ACR2025/0776 | 25-marg-2025 |31 marg 2025 | IGLESIAY 125 117 3 12 1 a o 5% 5% s0% 1% 3%
12559 | Programacié de tasgues de de Jardins | espais | ACR2025/0777 | 25-marg-2025 | 31-marg-2025 | MARTIN] 36 32 4 27 a 1) [] 89%) 1%| 75%| 11%| 3%
13025 | Tecniques de PNL per a la millora de ['eficiencia professional| ACR2025/0778 | 25-marg 2025 |31-marg 2025 | PEREMI 135 130 5 123 1 [ o 6% %] 1% 1% 4%
12564 | Una visid prictica de la Lisi de contractes del sector public ({ ACR2025/0775 | 25-marg-2025| 31-marg-2025 | ARIONA| 169 161 5 155 1 5] 1 5% 5%| 525 a%| 3%|
I 12572 | Creacid de videos formatius amb eines no p ACR2025/0802 | 08-abrik-2025 | 14-abri-2025 | ARIONA] 65 5] z 56 o 7| o 7% 35| 6% o[ u%
13031 | Documents 't ACR202%/0803 | D8-abril-2025| 14-abeil-2025 | GOU 5O} 254 247, 7| 232 4 11 0 57 3%  o1m| 2% 4%
12716 Entorns canviants (AutoAcredita t) ACR2025/0804 | 08-abril-2025 | 14-abrl-2025 | SANCHE] 85 &) 5 7 [ 3 F] 5% 6% 5% %] [
12721 La saviesa de Faccepta ACR2025/0805 | 08-abrik-2025 | 14-abri-2025 | CANU 5 4] 7 7 3 2 1 92% %) 7% 3%| 2%
13018 L'agenda de treball ') ACR2025/0B06 | 08-abril 2025 14-abril- 2025 | GARCIA 113 108, 5| a7 Fl El [] 56% ) a%| 8% % 8%
1 Tes instal lacions d edificis (AutoAcred ACRZ025/0B07 | 08-abril-2025 | 14-abri-2025 | ALCAZA 58 551 3 52 1 F] 1 5% 5%| 0% x| 3%|
12558 | Mapes mentals i visual thinking (AutoAcredita't) ACR2025/0808 | 08-abril-2025 | 14-abri-2025| SOLSON 6 ) 3 0 1 2 o 7% 3% 3% 1% 2%
| 12561 Organitzacié d'esdeveniments | atencid protocoklaria {Autod ACR2025/0809 | 08-abril-2025 | 14-abell-2025|IGLESIA] 85| B2, 3] 79 1] 1 0) 56% 2% 53%] 1% 2%
1302 orals en pulblic 1) ACRZ025/0B10 | 08-abrik-2025 | 14-abri-2025 | MARTIN 10| 102 8 [ 3 iz o 5% 7% 9% 3% 1%
13015 Anallsi de p i presa de decisi it ACR2025/1015 | 13-maig-2025) 15-maig-2025| CANUDA 221 208 13 185 10 1a[ [ 5% %] 4% 5%| %]
12563 Augmentar [eficacia professional ACR2025/1016 | 13-maig-2025 | 19-maig-2025| GARCIA 136 187 3| 157 3 2 2 5% 5% s0% 3% 1%
12568 | Elaboracid de memor 't) ACR2025/1017 | 13- malg 2025| 15 maig 2025 |ALCAZA] __ 130| 117, 13| 111 0 [ [] S0%) 10%|  35%| 0% 5%
i 5 d'un guid de ACR2025/1018 | 13-maig-2025| 15-maig-2025 | SOLSON| 75 71 4| o7 1 3 [ 5% 5%| 5% 1% %]
13033 | Gestic de projectes (AutoAcredita't) ACR2025/1018 | 13-maig-2025 | 15-maig-2025 \5|Fsm1 177 161 16 1£| 6 10} 4] 91%) 9% 82%| 3%| 6%
12576 | Gestié d'informes | comunicacians post-reuniogs [Autoacred ACR2025/1020 | 13-mais-2025 15-maig-2025 | MARTINI 173] 161 1) 135 4] 21 0 535%) 7%) 7%[ 2% 12%)

10
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v Bloque de Solucionarios de correcciones de las pruebas

v Solucionaris dels Qiiestionaris de les proves

Detall dels quiestionaris de cada prova: preguntes, respostes i ubicacié de les respostes en el recurs.

Solucionaris DSF

@ No disponible llevat que es donin totes les condicions seglents: Pertanyeu al grup APF DSF (alra... ...

Solucionaris APF GS Cultura

@ No disponible llevat que es donin totes les condicions segients: Pertanyeu al grup APF GS Cultura... ...

4.2.1 Configuraciéon del aula de soporte

Foro para gestion de Un unico foro con un tema de debate por edicion.
incidencias. Suscripcion opcional

Grupos separados

Se abre un foro de debate por cada edicion (aula virtual).

Cada dinamizadora se suscribe a la edicion que gestiona y puede consultar otras
ediciones. Tiene interés dado que puede ser la misma prueba de acreditacion y
ocasionar problemas similares.

El equipo de Diputacion resuelve incidencias y dudas. Y el dinamizador/a lo
traslada a sus participantes.

Se dispone de grupos separados puesto que existen dos grupos/tipos de
dinamizadores segun las pruebas. Personal de la Direccién de Formacion o de
otras areas de la Diputacion. El objetivo es que dicho foro sea gestionable.

Indicadores Google Calc colaborativo para obtener indicadores rapidos

Cada dinamizador/a incorpora los datos de sus cursos: participantes inscritos/as,
activos/as, aptos/as, no aptos/as.

Al final de cada trimestre disponemos ya de los indicadores de funcionamiento del
programa, asi como una vision global del proyecto.

Todas las instrucciones para poner a punto el aula virtual, los
Instrucciones | modelos de mensajes, las acciones de seguimiento de
operativas en | participantes no conectados/as estan documentadas en el aula
recurso “libro” | mediante el recurso “libro”.

De esta forma se consigue coherencia en todo el programa, tareas, actuaciones
conforme a pautas.

Disponer de todo el proceso documentado permite agilizar y facilitar la
incorporacion de dinamizadores/as nuevos/as.
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5 Sobre la Direccion de los Servicios de Formacion de la
Diputacion de Barcelona

Facilitamos servicio de formacion a:

Empleados publicos de los 311 municipios de la provincia de Barcelona y organismos
locales, exceptuando el Ayuntamiento de Barcelona: 45.000 empleados/as publicos/as,
asi como a los 4.500 empleados/as publicos/as de la Diputacion de Barcelona.

La plataforma de formacion virtual de la Diputacion de Barcelona trabaja con Moodle
desde el ano 2008 hasta la fecha. Actualmente estamos en la version de Moodle 4.2 y
cada ano hacemos una actualizacién a la version estable.

La DSF dispone de tres servicios:

- Disefio e innovacion (plataforma, disefio de acciones formativas, tecnologia
digital aplicada a la formacién, innovacién en las formacion, asesoramiento y
consultoria en formacion).

- Asistencia a la formacién (interlocucién con ayuntamientos i Diba)

- Gestion de la formacién (imparticion y gestion académica)

6 Ponentes

Marta Castanyer (técnica de formacién del Servicio de disefio e innovacién de la
formacion)
Estudios: Psicologia organizacion y Master Formacién Formadores
Rol en Moodle: manager, profesora editora.
Experiencia en Moodle des del afio: 2018 en UAB y desde 2020 en la Diputacion
de Barcelona.
Correo electrénico: castanyersm@diba.cat

Lidia Marin (técnica de formacion del Servicio de disefio e innovacién de la formacion)
Estudios: Pedagogia y Postgrado en Digital learning.
Rol en Moodle: manager, profesora editora.
Experiencia en Moodle des del ano: 2016-2019 en Hospital Parc Tauli y
Barcelona de Serveis Municipals. En 2021-2025 en EAPC y desde 2025 en la
Diputacion de Barcelona.
Correo electrénico: marinrli@diba.cat

Marta Chiné (responsable de recursos pedagogicos del Servicio de diseno e
innovacion de la formacion)
Estudios: Pedagogia y Master en gestion de la formacion.
Rol en Moodle: Administradora, manager, profesora editora.
Experiencia en Moodle: 2006-2008 Moodle de IL3-Univerisidad de Barcelona, y
Moodle Diputacién de Barcelona (2009-2026).
Correo electrénico: chineim@diba.cat
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